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Para pengguna Windows 11 bisa sedikit bernapas lega. Setelah
beberapa  hari  terakhir  dihantui  oleh  masalah  pada  fitur
pencarian di Start Menu, Microsoft akhirnya resmi meluncurkan
perbaikan untuk mengatasi bug yang membuat hasil pencarian
tampil kosong atau tidak merespons sama sekali.

Masalah ini dilaporkan mulai muncul awal April 2026, terutama
setelah  pembaruan  server-side  yang  dilakukan  pada  6  April
lalu.

Berdasarkan investigasi Microsoft, akar masalah ini ternyata
berasal  dari  pembaruan  server  pada  layanan  Bing  yang
seharusnya  bertujuan  untuk  meningkatkan  performa  pencarian.
Alih-alih semakin cepat, pembaruan tersebut justru menyebabkan
kegagalan sistem pada fitur pencarian komputer.
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Sebagai langkah cepat, Microsoft telah melakukan roll back
atau membatalkan pembaruan server tersebut melalui pembaruan
kesehatan sistem dengan kode WI1273488.

Sejauh ini, laporan gangguan tampaknya hanya menyasar pengguna
yang menjalankan Windows 11 versi 23H2. Versi Windows lainnya
dilaporkan masih berfungsi dengan normal.

Kabar baiknya, karena ini adalah perbaikan dari sisi server
(server-side fix), Anda tidak perlu mengunduh atau menginstal
file tambahan. Perbaikan ini akan diterapkan secara otomatis
ke perangkat Anda selama terhubung ke internet.

Ironisnya, gangguan ini terjadi tepat saat Microsoft sedang
gencar-gencarnya  mempromosikan  rencana  perbaikan  performa
sistem.  Direktur  Desain  Windows,  Diego  Baca,  sebelumnya
menyatakan  bahwa  fokus  utama  timnya  saat  ini  adalah
meningkatkan kecepatan dan “prediktabilitas” fitur pencarian.

Tak hanya itu, Microsoft juga berencana untuk:

Meningkatkan  Responsivitas:  Meluncurkan  perbaikan  secara
bertahap  dalam  beberapa  bulan  ke  depan  untuk  mempercepat
loading Start Menu dan Quick Settings.

Fokus  pada  Pengalaman  Pengguna:  Mengurangi  titik  akses
“Copilot yang tidak perlu” demi mengejar performa sistem yang
lebih ringan dan stabil.

Bagi Anda yang sempat mengalami kendala “Search Blank”, segera
cek  kembali  Start  Menu  Anda  hari  ini.  Jika  masalah  masih
berlanjut,  memulai  ulang  (restart)  perangkat  biasanya  akan
mempercepat sinkronisasi perbaikan server dari Microsoft.[]


