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SEANTERONEWS.com  –  Asisten  digital  milik  UGM  yang  dikenal
sebagai  LISA  (Lean  Intelligent  Service  Assistant)  resmi
dihentikan  sementara  setelah  menyebut  bahwa  seorang  tokoh
nasional  bukan  alumnus  kampus  —  meskipun  pernyataan  itu
kemudian terbukti keliru.

Video viral yang beredar menampilkan LISA menjawab pertanyaan
mengenai status akademik presiden dengan menyatakan bahwa yang
bersangkutan  bukan  lulusan  UGM.  Jawaban  tersebut  memicu
kontroversi  karena  bertentangan  dengan  data  resmi  kampus.
Akibatnya,  layanan  LISA  langsung  dimatikan  dan  sistem
dikabarkan  sedang  diperbaiki  serta  dikaji  ulang.

Pihak kampus menjelaskan bahwa LISA memang masih dalam tahap
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pengembangan dan menggunakan basis data internal UGM. Ketika
informasi  tidak  tersedia  dalam  database  internal,  sistem
dikatakan dapat mengambil referensi eksternal — dan di situlah
potensi kesalahan muncul. Kampus menegaskan bahwa keterbatasan
data  dan  proses  “pembelajaran  ulang”  menjadi  alasan  utama
ketidakakuratan tersebut.

Sebagai  langkah  respons,  UGM  memastikan  akan  memperbaiki
sistem,  mengevaluasi  basis  data,  serta  menambah  mekanisme
kontrol agar informasi sensitif — seperti data akademik alumni
— tidak lagi disalahinformasi. Untuk sementara, akses publik
ke LISA diblokir sampai revisi selesai. []


