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SEANTERONEWS.com – Starlink memberikan akses internet gratis
selama 30 hari penuh bagi pelanggan baru maupun lama yang
terdampak banjir besar di Provinsi Sumatra. Perusahaan juga
berkoordinasi  dengan  pemerintah  Indonesia  untuk  segera
mendirikan  terminal  dan  memulihkan  konektivitas  ke  wilayah
paling parah terdampak.

Kebijakan ini diambil sebagai bentuk respons cepat terhadap
krisis  yang  melanda  beberapa  daerah  di  Sumatra  —  di  mana
banjir dan longsor telah menyebabkan kerusakan infrastruktur,
terputusnya  jaringan  listrik  dan  komunikasi,  serta  ribuan
warga mengungsi.

Semua pelanggan Starlink di wilayah terdampak secara otomatis
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mendapatkan kredit layanan satu bulan, termasuk mereka yang
sempat ditangguhkan karena tunggakan — tanpa perlu mengajukan
permohonan apa pun.

Akses  internet  menjadi  sangat  krusial  di  tengah  situasi
darurat:  memungkinkan  koordinasi  evakuasi,  komunikasi
keluarga, pelaporan kondisi darurat, hingga akses informasi
dan layanan darurat seperti kesehatan.

Selain itu, beberapa instansi dan lembaga penanganan bencana
juga  mulai  mengoperasikan  layanan  satelit  Starlink  untuk
mendukung komunikasi di daerah-daerah terisolasi.

Keputusan  Starlink  dinilai  sebagai  langkah  penting  dalam
meredam isolasi informasi dan membantu proses pemulihan bagi
korban banjir.

Namun demikian, efektivitas bantuan ini tetap tergantung pada
ketersediaan listrik dan akses ke antena satelit — dua hal
yang juga rawan terganggu pada kondisi bencana.

Langkah  seperti  ini  menunjukkan  bahwa  akses  internet  —
khususnya lewat satelit — bisa menjadi bagian dari strategi
tanggap darurat masa kini.

Semoga inisiatif ini dapat membantu masyarakat terdampak tetap
terhubung,  serta  mempermudah  koordinasi  bantuan  dan
penyelamatan  di  masa  sulit.[]


